Inadimpléncia Nao € apenas uma
questao financeira
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Inadimpléncia no Ensino Superior

49% ja tiveram que trancar o 19% dos universitarios
curso por causa de dividas com afirmam que as dividas afetam
as universidades. a capacidade de concentracao

nas aulas.



Onde ele se encontra na internet

O que ele prioriza pagar no meés:
e Contas de consumo (Cartio de crédito,
Streamings)
e Servicos essencias
e Contas pessoais (Celular, etc)
e Vida social




prioridade

Uma pesquisa realizada pela PMC Future of Customer
Experience Survey mostrou que 23% dos consumidores estao
dispostos a pagar mais por um produto ou servico que
ofereca uma experiencia personalizada.



Experiéncia ruim gera inadimpléncia



“As melhores
experiéncias
encontram
pessoas onde
elas estao”




Humano ou digital?
Adote o hibrido




Uma boa régua de cobranca antecede um
bom CRM, com boas automacoes

FLUXO DE CADENCIA
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Realizar Selecionar Finalizar Pronto!
Acordo Pagamento Pagamento

Que tal aproveitar oportunidades tinicas para
negociar sua mensalidade atrasada?

Aqui vocé negocia com facilidade. Aproveite e figue no azul!
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Condicoes validas apenas hoje!

Carlos, o que aconteceu?

Percebemos que vocé visualizou seus
débitos mas ndo deu sequéncia. 2 I
Ola, Aluno!

Notamos que ha pendéncias financeiras e queremos ajuda-lo a
encontrar a melhor maneira de regularizar essas pendéncias.

Aqui voceé escolhe como pagar

Entre em contato conosco ainda hoje e saiba mais sobre as opgoes
BEm Cartdo de crédito/débito disponiveis para a regularizag&do de sua situagao.

Se preferir, visite nosso portal de solugdes financeiras e explore as
alternativas de resolucao clicando no botao abaixo:

.:. Pagamento por PIX


https://api.whatsapp.com/send?phone=5521930309150&text=Ol%C3%A1,%20gostaria%20de%20negociar%20minha%20d%C3%ADvida.

Um call center baseado em
empatia e conversao

Comunicacao Transparente

* Principios: Ser direto, honesto e compreensivo

 Exemplo: Script de ligacao com abordagem construtiva.
Comunicacao Empatica

e Técnicas: Ouvir ativamente, mostrar compreensao

 Exemplo: Emails de recuperacao com tom empatico
Boas Praticas de Comunicacao

* Dicas:

* Usar linguagem simples e clara

* Ser consistente nas mensagens




Presente e futuro da educacao

Int. Artificial

conversacional

Amplificacao
Humana

« VR/AR

e Gamefication

e Metaverso

e Robodtica

e Collab com

criadores de

conteuido

Tecnologias

Imersivas

Engajamento e
Retencao



